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Waarom een WOZ-loket?
• WOZ wil transparant zijn

– MijnOverheid (Berichtenbox, Basisregistratie WOZ, taxatieverslag)

– WOZ-waardeloket

• WOZ wil informeel, dicht bij de burger staan

– Digitaal vragen, afspraak maken etc.

– Digitaal bezwaar maken (maar bellen mag ook)

• WOZ wil dat burger “regie op gegevens” neemt

– Controle, correcties, actualisering (betere kwaiteit)

– Betrokkenheid stimuleert vertrouwen
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Werkt het WOZ-loket?
• Jazeker
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Kan de Nederlander dit waarderen?
• Jazeker
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Gebruik WOZ in MijnOverheid
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Gebruik WOZ-waardeloket

Tussen 5.000 en 40.000 bezoekers per dag
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Zijn wij tevreden?
• Nee,

– want
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Hoe zien we het dan voor ons?
• Eén loket voor alle communicatie met de overheid over vastgoed

• Voor de burger: Woningloket
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Woningloket
• Alle services van de overheid rond een woning

– Wat mag er (Omgevingsloket)

– Vergunning (Omgevingsloket, inclusief uploaden BIM-model)

– Energielabel opvragen en aanpassen

– WOZ-waarde opvragen en aanpassen

– Objectkenmerken opvragen en aanpassen (BAG, maar ook verder)

– 3D model van mijn woning in de omgeving

• Maar ook verder:

– APK voor woningen of woningpaspoort

– Koppelen Funda aan woningloket

– Dossier voor woning gekoppelde gebruiksaanwijzingen
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Het woningloket

• Gaan we het samen realiseren?

• Wij werken graag samen

• Ruud Kathmann

Waarderingskamer

• R.kathmann@waarderingskamer.nl
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