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De usecase als leeromgeving voor het m
ontwikkelen & verankeren van een digitale tweeling GEONOVUM




De usecases waar we nu aan werken

Flevoland & Dronten Almere
=  Usecase: Groen in en om de stad = Usecase: Wateroverlast ten gevolge van een
=  Het vraagstuk dat we willen oplossen hoosbui

= Het vraagstuk dat we willen oplossen

Wateroverlast bij hoosbul,
1st dijkdoorbraak
: : Gebledsontwikkeling / Groot

P e cseve 2nd [ o-ccrod sestaande s
de woningnood Inzicht geven in hoe hoog

3rd staat het water
gezonde _ RN ; .’;‘{' 5th Risico's bestaande Infra /
leefomgeving W, t gevaar tunnels verminderen

Klimaatscenario's ontwikkelen
6th & Impact
Risicodialoog met BOB

7th
N ==

gth Stroming (verharding) Foto’s: HV Almere & RTL4.nl

Het creéren van een
gezond ecosysteem

Foto’s: gemeente Dronten




De usecases waar we nu aan werken

Flevoland Almere
= Usecase: Bodem & Water = Usecase: Hittestress
= Het vraagstuk dat we willen oplossen

Inzicht in welke functie op welke grond mogelijk is, ook * Het vraagstuk dat YVe willen (?p|0$S§hZ
richting de toekomst. Dit met het doel om in lijn van Welke maatregelen zijn doelmatig om hittestress te
onze visie op Flevoland te kunnen sturen op gronden, reduceren en daarmee de gezondheid te verbeteren

zodat deze voor nu en in de toekomst optimaal

bestemt, ontwikkelt en behouden kunnen worden. ) . . .
= Verbinden fysiek & sociaal domein

vroeger nu straks

Bron: deltares Foto: buro Sant en Co




Waarom een digitale tweeling m

lerend ontwikkelen & verankeren GEONOVUM

o
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No*one*has'done
anythinglikeithisibefore.

FASEN INNOVATIE MATE VAN HET ASPECTEN VAN INVLOED OP DE
INNOVATIESUCCES MATE VAN HET INNOVATIESUCCES

Nieuwe technologie 25% innovatiesucces Technologische innovatie:

o R&D

° ICT

° Technologie
TGN SRS I 75% innovatiesucces Sociale innovatie:
integreren en toepassen ° Co-creéren

technologie

° Flexibel organiseren

° Slimmer werken

° Dynamisch leiderschap
Volberda & Bosma 2011
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Het ontwikkelen & verankeren van een digitale ”X
tweeling GEONOVUM

* Onze neiging is een programma- of
projectaanpak te hanteren, die alleen

: : GEORGANISEERDE BOVENSTROOM
Is gericht op de bovenstroom

*  Fuzzy moelilijk tastbare en te »..++
managen onderstroomprocessen

zijn echter bepalend voor het succes
van activiteiten in de bovenstroom en
daarmee de usecase

Dit biedt
mogelijkheden!

Hun belangen krijgen
prio. We zijn geen
gelijkwaardige

-
samenwerkingspartners
_“ . Dit project gaat e
P veel tijd en geld
® osten Zij investeren

geen tijd, wij
doen al het werk

Er zijn teveel
risico’s. lk kijk het
even rustig aan

Hoe verkoop ik
dit aan mijn
achterban?

Ik vertrouw hem
gewoon niet. Hij
moet eerst laten
zien dat hij het

meent

Ik kan nooit
voldoen aan de
eisen. Straks verlies
ik mijn baan

Gebaseerd op:
Mijlhoff 2021 en Kuhimann & Hoogendoorn 2008




Aanpak voor het ontwikkelen en verankeren Yy /).
van een digitale tweeling GEONOVUM

’ Focus op boven- en onderstroom GEORGANISEERDE BOVENSTROOM

Definiéren i Ontwerpen N Plannen & || Opleiden I Afsluiten en
resultaten & inrichten monitoren & trainen evalueren

* Innovatieleercyclus helpt:

o bovenstroomse activiteiten m.b.t. het
ontwikkelen van een digitale tweeling aan te

laten sluiten bij onderstroomse organisatie- |
c.q. samenwerkingsdynamiek, percepties, /'\ /'\ /'\
emoties en ervaringen leereycius ey A

Periodieke . Periodieke Periodieke
stand-ups stand-ups stand-ups

o werkende wijs zowel individueel als collectief
een routine op te bouwen en competenties te
ontwikkelen om de boven- en onderstroom te
kunnen verbinden en de beoogde doelen te
realiseren.

Dit biedt @
mogelijkheden! :

@
@

1
Hun belangen krijgen
prio. We zijn geen

FUZZY ONDERSTROOM
2, gelijkwaardige

&
[ I & samenwerkingspartners
Hoe verkoo!'n ik o Dit project gaat A
dit aan mijn X veel tijd en geld
achterban? 6&". jeeng
@ osten Zij investeren

Ik vertrouw hem geen tijd, wij
gewoon niet. Hij moet doen al het werk
eerst laten zien dat hij
het meent

Er zijn teveel
risico’s. Ik kijk het.
even rustig aan

Ik kan nooit
voldoen aan de
eisen. Straks verlies
ik mijn baan

Gebaseerd op:
Mijlhoff 2021 en Kuhlmann & Hoogendoorn 2008
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Usecasecanvas: basis innovatieleercyclus

= Usecase in beeld brengen a.d.h.v. usecasecanvas
Usecasecanvas is een samenwerkingstool voor, dat een usecaseteam helpt systematisch en agile vanuit het maatschappelijk
vraagstuk, de maatschappelijke doelen en beoogde maatschappelijke waarden een digitale tweeling te ontwikkelen

USECASE CANVAS DIGITALE TWEELING

3-
2. 6.
5‘
Belanghebbenden, Het ontwerp De digitale tweeling

) i Prototestin
wensen en verwachtingen el onizla el 8 in praktijk
. . het vraagstuk aan de slag een prototype maken . .
met wie, voor wie en waartoe de toepassing en borging

5 leiding | | Algemeen fundament
egeleiding leercyclus en usecase canvas : :
9 9 y Techniek/standaarden en experimente

= Eerste stappen in het proces van ‘lerend veranderen’
Daarom opgave, gebieds-, beleidsprofessionals & geo-data-experts van betrokken organisaties samen aan tafel
o over silo’s heen leren samenwerken, een interdisciplinaire werkwijze ontwikkelen
elkaar, elkaars werksituatie en uitdagingen leren kennen en begrijpen
een gemeenschappelijke taal ontwikkelen
een gezamenlijk beeld creéren van het maatschappelijk vraagstuk, de doelen met en waarde van een digitale tweeling
met het krachtenveld en de dynamiek die het veranderingsproces teweegbrengt om leren gaan

o O O O




Proces van een digitale tweeling lerend ontwikkelen en verankeren

Workshop 1

£

=

Voorbereidingsfase

Usecase selecteren en waarde
team formeren

np

Beleidswereld Technischewereld

/o

N 0 V U M Bron: Geonovum, versie 1.0, DTaaS

Workshop 2

E

L/
—

Maatschappelijke
en stakeholder-

welk vraagstuk oplossen
en waarom, met wie, voor
wie en waartoe

Met het vraagstuk
aan de slag

Activiteiten en besluiten,
plus de benodigde
informatie en data

Deelworkshop

User stories

Wat gebruikers willen en
waarom

Workshop 3

Deelworkshop Use case

compleet maken

Prototyping

Toepassen

101001
ALLL

ST 010100

Samenbrengen resultaten
van alle (deel)workshops

Bouwen prototype De digitale tweeling in

praktijk toepassen

Technologie
& data
Wat we gaan ontwikkelen,

volgens welke ‘specs’en
met welke data



Periodieke retrospectiefs
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GEONOVUM

Doel:
* Leren van & voortgang boeken op
het proces

Periodiek evalueren en reflecteren op:

* Waardecreatie van een digitale
tweeling voor de opgave &
stakeholders

* Het ontwikkelen en gebruiken van
een digitale tweeling

* De samenwerking binnen het
project en met stakeholders

* Voortgang op acties n.a.v. geleerde
lessen

3. SAMENWERKING
in het projectteam
en met in- en externe
collega’s & stakeholders

Gebaseerd op: Mijlhoff 2021

Retrospectief

Reflecteren & bijstellen

2. ONTWIKKELEN
& GEBRUIKEN
van data, technologie
en (reken)modellen

1. WAARDECREATIE
voor de opgave, elkaar
en stakeholders




Een selectie uit de ‘lessons learned’ m

ledere usecase heeft een eigen GEONOVUM
dynamiek en vraagt om Jorgpunt: continuiteit van de

L - de
bepaalde mate van maatwerk. gezamenlijke werkwijze _enhet
verankering van de DT 1in

(waardecreatie & samewerking) beleidsproces.

In praktijk komen beide situaties voor:
o Technologische oplossin
] . g volgt maatsch
(ideale route: maatschappelijke opgavce grs startpunt)

o Opgave of .
(vgﬁfuil)o vraagstuk volgt technologische oplossingution

erschoenen

i ind
Beide staan nog in de ki g om het

. i tdagin
n het blijft een ul
N verder te brengen

pelijke opgave

k DT)

(waardecreatie voor & gebrul

‘We hebben respect voor
elkaar, elkaars expertise

en werkveld. Het
kennisniveau is hoog.

(waardecreatie & samewerking . e -
binnen team . in om de J L
¥‘€rt ‘S e(:r\ ULVt(*(lqao E?V‘!‘(\(er\ en ..\(Si;e
%ess‘\o(\d\s e ¢ n de ‘oe\dr\ﬁnj
PVO n

- a
te krij9e Y

ov
(waardec! s;aoke\rw“*”s)

Created by claretta

De [/ from Moun Project H
Organis, ode igital h €Proces
atiegp elpt ces van een digitale elpt goed
e om o . ; lend voor het suc : n om een
vermen en Wedef-n heen fe Werkver Silos en D%‘Jﬁe lorl‘r mcll-*ne%eiésvzenpamtg illm',clioedo%gs‘i?o:ncﬁgeew%?&grge bewuste keuze
Zijd en, ég s i oor belel SJ” voor e
. Jdse ve ingen eam ¢ digitate theelllp?gileers wordt geadopteerd. leveraney :g ,
Waa m explin~: . e
rdecp, tie & " aken leCIef ) ) bruik van een digitale tweeling) ' maken
e'VWer-king binn (ontwikkeling en gebrut (Ontwlkkeling & gebruik
Dr)




Bedankt!

Geonovum

T 033 460 41 00
E info@geonovum.nl
I www.geonovum.nl

bezoekadres
Barchman Wuytierslaan 10
3818 LH Amersfoort

postadres
Postbus 508
3800 AM Amersfoort
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