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Agenda

Wat is een Dashboard eigenlijk?

«  BAG kwaliteitsdashboard — Bronhouders — wat kan men er mee?
« BAG kwaliteitsdashboard - Afnemers — wat wil men er mee?
- Nieuwe ontwikkelingen

«  Wensen van gebruikers — wat willen jullie nog meer?
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Kwaliteitsdashboard BAG Bronhouders
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Een dashboard — wat is dat ?

Patient Satisfaction Dashboard Klipfolio®
Average Length of Stay | Appendectomy Lab Test Turnaround
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Patient Metrics Customer Satisfaction
Target: 20 min Target: 60 min Very Unsatisfied Very Satisfied
Arrival to ‘ . Arrival to ‘ Unsatisfied
Bed Physician
25 min 83 min

Target: 40 min Target: 100 min = Satisfied

Arrival to ‘ ‘ Arrival to ‘
Discharge

Nurse
45 min 137 min
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Dashboard — kenmerken en doel?

Wat moet een dashboard eigenlijk weergeven? |
- Dashboard ‘vertelt een specifiek verhaal’ een thema (bijv. kwaliteit)

« Doel: in één oogopslag snel en juiste informatie verkrijgen

 Inzicht in belangrijke sturingsvariabelen / bereiken van gestelde doelen
* In- en overzicht om veranderingen / verbeteringen snel door te voeren
«  Kenmerk: actuele informatie / periodiek verversen

- Kenmerk: van overzicht naar detail / van groot naar klein / wat gebeurt er onder de
motorkap?

« Doel: grip krijgen en houden op organisatie / processen / resultaten

- Kenmerk: meters / visualisaties / percentages / notificaties / diagrammen /
meetgegevens, getallen en tabellen

«  Kenmerk: KISS-benadering (Keep It Simple Stupid) — kunst van het weglaten
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Kwaliteitsdashboard BAG — Rapportages

Het dashboard Bronhouders BAG bevat > 40 verschillende rapportages
* Indeling naar diverse ‘Thema’s — Adressen, Geometrie, Statusconflicten e.d.
« ‘ACTUALITEIT rapportages: geven resultaten weer die niet tijdig in de LV zijn verwerkt

- ‘FOUT rapportages: geven echte fouten aan in de LV BAG, die de bronhouder op dient te
lossen

« ‘SIGNALERING' rapportages: opmerkelijke situaties waarvoor de bronhouder wordt
gewaarschuwd en waarvoor nadere analyse of handhaving nodig is

« Van groot naar klein — Thema’s met rapportages en detailinformatie tot op objectniveau
beschikbaar

» Diverse export mogelijkheden naar PDF en Excel voor verdere analyse en communicatie
- Toelichtend document met toelichting per rapportage en adviezen voor oplossing

+ Visualisatie met BAG viewer om individuele BAG objecten te bekijken
- Statistische gegevens op pagina ‘AANTALLEN’ w.o. Mutatiegraad en kwaliteitsindicatoren
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https://www.kadaster.nl/documents/20838/87954/BAG+Toelichting+Kwaliteitsdashboard/39f4ea6e-27d6-4321-a400-323baacbcf90

Demo Kwaliteitsdashboard BAG

voor Bronhouders
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https://kwaliteitsdashboard.kadaster.nl/bag
https://kwaliteitsdashboard.kadaster.nl/bag

Kwaliteitsdashboard BAG Afnemers / Gebruikers
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Inzicht In de kwaliteit BAG voor Afnemers

= Tevredenheidsonderzoek 2016 geeft de wens aan van gebruikers om de
datakwaliteit van de BAG verder te vergroten

= De wens om publiekelijk inzicht te krijgen in de kwaliteit van de BAG is duidelijk
aanwezig

= Het Kwaliteitsdashboard BAG Afnemers geeft een beeld van de kwaliteit van de
gegevens in de LV BAG die we als Kadaster kunnen meten

= Afnemers kunnen het dashboard naar eigen inzicht gebruiken (verschillende
doelen)

—->BAG Kwaliteitsdashboard Afnemers
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BAG Kwaliteitsdashboard Afnemers - Uitgangspunten

* Openbaar
* Ingang via de kaart
* Intuitief gebruik, gebruiker moet meteen ergens op kunnen klikken

+ Selectie kunnen maken uit verschillende thema'’s en rapportages
(m.u.v. thema Actualiteit)

* Per rapportage direct uitleg over de inhoud
+ Alleen de laatst beschikbare peildatum wordt getoond (actueel)
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Kwaliteitsdashboard BAG Afnemers

kadaster home contact wacatures inloggen zakelijk =& -E

Particulier Zakelijk Over ons Nieuws Zoek... P

Over dit dashboard

Over dit
T Klantenservice BAG
» BAG Viewer
Dashboard # Terugmelden
# Kwaliteitsdashboards
Download » Beheerauditrapportage
aanvragen
* Conformiteitstoets
Roodask *» fanmelden BAG
#* Servicepagina
Meer BAG » Contactformulier
*» Telefoon: 088-183 34 00

Het kwaliteitsdashboard voor afnemers geeft inzicht in de kwaliteit van de gegevens in de BAG.

Het dashboard toont fouten en andere opvallende signalen die volgen uit de maandelijkse controle op de Landelijke
Voorziening BAG. Deze signalen worden ook aan de gemeenten gepresenteerd voor controle en verbetering ervan.

Hoe werkt het BAG kwaliteitsdashboard?

* Klik op de knop hierboven of in het menu op 'Dashboard’ om te beginnen.

s De percentages op de kaart geven de score aan van de kwaliteit op de geselecteerde thema's of rapportages.

* Verfijn uw zoekopdracht door voor een specifieke rapportage te kiezen in de rapportagebalk bovenaan.

* Via een provincie kunt u doorklikken naar een gemeente. Als u een gemeente selecteert, krijgt u de aantallen
signalen per rapportage te zien. U kunt daarvan vervolgens de details downloaden.

* Via het menu "'Download” kunt u alle resultaten in 1 bestand downloaden.

Tips of opmerkingen?

Heeft u tips of opmerkingen over het kwaliteitsdashboard? Laat het ons weten via het feedbackformulier.
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Kwaliteitsdashboard BAG Afnemers

kadaster home  contact vacatures  inloggen zakelijk B -E

Particulier Zakelijk Over ons Nieuws Zoek... P

BAG kwaliteitsdashboard voor afnemers

1 - -
Over dit dashboard Thema's Verfijnen binnen thema
Dashboard Nu getoond: Adressen + Nu getoond: Adressen totalen +
Download
Feedback
Meer BAG
Peildatum
1-10-2017
100 %
99.75 %
99.5 %
99.25 %
e
- 99 %
Particulier Thema's Het Kadaster English \raag en antwoord Contact
Woningwaarde Registraties Hoe werken we About Kadaster Mijn Kadaster - vraag en Kadasterkantoren
Eigendom Ruimtelijke entwikkeling Wie zijn we International relations antwoord Contact
Grenzen Innovatie Werken bij het Kadaster International collaboration Kennisgeving {brief) Postadres algemeen
Graven Woordenboek Webwinkel vraag en Pers
Rachten en plichten antwoord
Meer particuliar == Tarizven

Facturering
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Demo Kwaliteitsdashboard BAG

voor Afnemers
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https://www.kadaster.nl/bag-kwaliteitsdashboard-voor-afnemers/dashboard?theme=BAGNAP&view=province
https://www.kadaster.nl/bag-kwaliteitsdashboard-voor-afnemers/dashboard?theme=BAGNAP&view=province

Wensen nieuwe ontwikkelingen 2018

4 Historiegrafieken (vanaf feb 2016 — heden) — reeds beschikbaar
v Kwaliteitsindicatoren (Actualiteit, Fouten en Signalen) — reeds beschikbaar
= Landelijke toegang / openstelling tot Kwaliteitsdashboard voor Bronhouders

= ‘Benchmarkings’ mogelijkheden — vergelijkings mogelijkheden met andere bronhouders
(vergelijkbare omvang of stedelijkheid of eventueel eigen selecties)

= BAG-BGT vergelijkings mogelijkheden (administratief, geometrisch, Openbare Ruimte
etc.)

= Resultaten gebruiken uit de CBS stelselvergelijkingen (2014, 2016, 2018)

Hebben jullie nog andere ideeen / wensen?
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